COIFFURE

YSEAL : | A PETITE FRANCHISE QUI MONTE

Avec son concept de salon « haut de gamme a petit prix =, le groupe Yseal
grandit vite et bien : dgja 15 magasing en Bourgogne en 2 ans d'existence.
Une fiche moyenne de 27 eurgs qui n'exclut pas un agencement haut de
gamme, un travail de gualité, des emplacements numéro 1 en centre-ville at
en Zones commerciales.

Le succés et la bonne santé de I'enseigne reposent également sur une com-
munication scigneusement étudige : une campagne institutionnelle & 'arrigra
d'un bus pendant un an, et au coeur du salon, des ecrans led a chague place
de coiffage qui relaient l'information située en vitrine. Aujourd'hui, play.ball.
Une stratégie qui booste l2 dialogue entre le collaborateur et sa cliente et qui
fait la part belle & la vente : de 12 & 14 % du chiffre d'affaires global selon les
mois. La perennite du groups repose d'ores et deja sur la promation interne,
tous les franchises &tant issus du sérail. Un turnowver inférieur & 10 %, des
challenges motivants, des plans de carriere aftractifs incitent les collabora-
teurs & capitaliser sur la marque. « Flus que de la coiffure, un état d'esprit =,
expligue Laurent Ficouet, P-D.G. d'Ysaal, gui incarne brillamment la 3° géene-
ration de coiffeurs de sa famille. Ses objectifs 7 « Un développement en
Champagne-Ardennes, qui se fera au gré des opportunités, car tout
repose sur I'humain. L'important est que les femmes reviennent plus
souvent en salon. = Nul doute gue cette sage philosophie porte ses fruits. ..
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